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ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΛΙΜΕΝΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ  
            ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ   
           (Ο.Λ.Θ.  Α.Ε.)   
          Αρ. Μ.Α.Ε.: 42807/06/Β/99/30 
 Αρ. ΓΕΜΗ 58231 004000 
                 Ε∆ΡΑ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ  

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 
ΤΜΗΜΑ: ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ       

 
ΟΡΟΙ ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

            Για την ανάδειξη αναδόχου παροχής υπηρεσιών συντήρησης & τεχνικής 
υποστήριξης του  εξοπλισµού πληροφορικής & του λογισµικού 
εφαρµογών, καθώς και  υποστήριξης των χρηστών της ΟΛΘ ΑΕ 

 

Ο Οργανισµός Λιµένος Θεσσαλονίκης (ΟΛΘ ΑΕ) διενεργεί Πρόχειρο Μειοδοτικό ∆ιαγωνισµό, µε 

κριτήριο κατακύρωσης τη χαµηλότερη τιµή, για την ανάδειξη αναδόχου παροχής υπηρεσιών 

συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του εξοπλισµού πληροφορικής και του λογισµικού 

εφαρµογών, καθώς και υποστήριξης των χρηστών της ΟΛΘ ΑΕ, για χρονικό διάστηµα ενός (1) 

έτους, µε δυνατότητα παράτασης (1) ακόµη έτους, σύµφωνα µε τους όρους και τις τεχνικές 

προδιαγραφές που ακολουθούν.  

Η συνολική ενδεικτική προϋπολογιζόµενη δαπάνη για τις προαναφερόµενες υπηρεσίες ανέρχεται 

στο ποσό των σαράντα χιλιάδων ευρώ (40.000 €) για κάθε έτος, πλέον Φ.Π.Α. 

Α. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 1. ∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟ : 

∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν Φυσικά ή Νοµικά Πρόσωπα, Κοινοπραξίες ή ενώσεις 

προµηθευτών, που ασχολούνται επαγγελµατικά µε την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής 

υποστήριξης εξοπλισµού πληροφορικής και λογισµικού εφαρµογών, για τις οποίες ισχύουν 

αθροιστικά, από το 2010 και µετά, τα ακόλουθα: 

� υπάρχει µία (1) τουλάχιστον σύµβαση τεχνικής υποστήριξης, παρόµοια µε τη ζητούµενη, µε 

εταιρεία για τουλάχιστον 100 Η/Υ και χρήστες και 

� το συνολικό χρονικό διάστηµα των συµβάσεων τεχνικής υποστήριξης να είναι τουλάχιστον 

δύο  (2) έτη.   

2. ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ : 

  Οι συµµετέχοντες πρέπει να υποβάλλουν στην Ο.Λ.Θ. Α.Ε., την προσφορά τους, κατά τις εργάσιµες 

ηµέρες το αργότερο µέχρι την 15.00’ ώρα (µε αριθµό πρωτοκόλλου παραλαβής) της 21ης  ΙΟΥΛΙΟΥ 

2014, ως ακολούθως: 

2.1. ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΣ 'Η ΜΕ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟ ΤΟΥΣ:  

       Στο ΤΜΗΜΑ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ της Ο.Λ.Θ. Α.Ε (τηλ. 2310.593.121) 

2.2. ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΙΚΩΣ, µε συστηµένη επιστολή στην παρακάτω διεύθυνση: 

     ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΛΙΜΕΝΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ Α.Ε. 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ - ΤΜΗΜΑ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑΣ 
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Τ.Θ. 104 67, Τ.Κ. 541 10 Θεσσαλονίκη. 

2.3. Οι προσφορές θα υποβληθούν σε κλειστό φάκελο και σφραγισµένο µε την σφραγίδα του διαγωνιζόµενου. 

Πάνω στον φάκελο θα πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς τα ακόλουθα στοιχεία : 

- Η λέξη ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

 - Ο τίτλος του διαγωνισµού.  

- Η ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού.  

- Τα στοιχεία του ∆ιαγωνιζοµένου (Πλήρης επωνυµία υποψηφίου, διεύθυνση, αριθµός τηλεφώνου, fax ). 

- Ο Αποδέκτης: Οργανισµός Λιµένος Θεσσαλονίκης Α.Ε. – ∆/νση ∆ιοικητικού, Τµήµα Γραµµατείας.  

2.4. Προσφορές που θα υποβάλλονται στην Υπηρεσία εκπρόθεσµα, επιστρέφονται χωρίς να αποσφραγισθούν 

από την Επιτροπή ∆ιαγωνισµού. 

2.5. Καθυστερήσεις που θα οφείλονται σε οποιαδήποτε αιτία (ταχυδροµεία, διανοµείς, µέσα συγκοινωνίας κ.λ.π.) 

και που θα είχαν ως αποτέλεσµα τη µη εµπρόθεσµη κατάθεση του φακέλου προσφοράς στην Ο.Λ.Θ. Α.Ε., 

χαρακτηρίζονται απαράδεκτες και βαρύνουν οπωσδήποτε τους ενδιαφερόµενους, των οποίων οι προσφορές 

δεν γίνονται δεκτές από την Επιτροπή του ∆ιαγωνισµού. 

 

3. ΧΡΟΝΟΣ ∆ΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

     Το άνοιγµα των προσφορών θα διεξαχθεί την 10.00’ ώρα της 22ας ΙΟΥΛΙΟΥ 2014, ηµέρα ΤΡΙΤΗ, από την 

Επιτροπή ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού στην αίθουσα συνεδριάσεων του  κτιρίου Τεχνικών Υπηρεσιών της  

Ο.Λ.Θ. ΑΕ (Πύλη 11, Τεχνική Υπηρεσία, 3ος όροφος). 

 

4. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΦΑΚΕΛΟΥ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

      Στο φάκελο της προσφοράς πρέπει να περιληφθούν τα ακόλουθα, επί ποινή αποκλεισµού : 

• Εγγύηση συµµετοχής στο ∆ιαγωνισµό. Η εγγύηση αυτή εκδίδεται  υπέρ του συµµετέχοντος για ποσό 

που αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% (πέντε τοις εκατό) επί της συνολικής προϋπολογισθείσης δαπάνης µε 

ΦΠΑ, δηλ. για το ποσό των 2.460€. 

Προσφορές χωρίς την προσήκουσα εγγύηση,  απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Η εγγύηση πρέπει να ισχύει τουλάχιστον επί ένα (1) µήνα µετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της 

προσφοράς που προβλέπεται στην παρούσα. 

Η εγγύηση συµµετοχής που αφορά τον ανάδοχο, στον οποίο κατακυρώθηκε το αποτέλεσµα της 

ανάθεσης, επιστρέφεται µετά την κατάθεση της προβλεπόµενης εγγύησης καλής εκτέλεσης. Οι 

εγγυήσεις συµµετοχής των λοιπών συµµετεχόντων επιστρέφονται µετά την ηµεροµηνία της 

οριστικής κατακύρωσης ή µαταίωσης της ανάθεσης. 

• Υπεύθυνη δήλωση του Ν.1599/86 ότι ο διαγωνιζόµενος έλαβε γνώση των όρων του παρόντος 

διαγωνισµού, τους οποίους αποδέχεται πλήρως και ανεπιφύλακτα.   

• Υπεύθυνη δήλωση του Ν.1599/86 στην οποία θα βεβαιώνεται ότι τουλάχιστον δύο (2) συνεργάτες 

του διαγωνιζόµενου:  

(α).  είναι απόφοιτοι Σχολής Τεχνολογικής ή Πανεπιστηµιακής Εκπαίδευσης, ειδικότητας 

πληροφορικής ή συναφούς µε αυτήν 

(β).  έχουν τουλάχιστον τριετή εµπειρία στην επιδιόρθωση και συντήρηση συστηµάτων υπολογιστών 

και περιφερειακών 
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(γ).    έχουν τουλάχιστον τριετή εµπειρία στην διαχείριση: 

o πληροφοριακών συστηµάτων µε λειτουργικό σύστηµα (σταθµών εργασίας και 

εξυπηρετητών) Windows ή Ubuntu 

o ενεργού δικτυακού εξοπλισµού CISCO 

(δ).   έχουν τουλάχιστον διετή εµπειρία στην διαχείριση: 

o του SAP R/3 

o του λογισµικού Vmware-Vsphere  

o του Symantec Backup Appliance 3600 

o του λογισµικού διαχείρισης εγγράφων, FILENET 

o του λογισµικού προστασίας από ιούς, ESET 

o του λογισµικού διαχείρισης καµερών, Milestone 

o επιχειρησιακού λογισµικού για εµπορευµατικά κέντρα  

o συστηµάτων αποθήκευσης Netapp  
 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ:  Για την απόδειξη της εµπειρίας των συνεργατών του αναδόχου, απαιτείται η 
προσκόµιση ανάλογης βεβαίωσης από πελάτη, στην οποία θα αναγράφονται τα 
πλήρη στοιχεία επικοινωνίας του. 

 

• Υπεύθυνη δήλωση του Ν.1599/86 στην οποία θα βεβαιώνεται ότι τουλάχιστον ένας (1) 

συνεργάτης του διαγωνιζόµενου είναι πιστοποιηµένος τεχνικός της TAXCODE. 

 Οικονοµική Προσφορά 

          Η Οικονοµική Προσφορά, θα υπογράφεται από τον προσφέροντα, θα φέρει τη σφραγίδα της 
επιχείρησης και  πρέπει να περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστον: 
� Αναλυτική περιγραφή των προσφερόµενων υπηρεσιών µε την τιµή προσφοράς, 

χωρίς ΦΠΑ, ο οποίος θα δίδεται χωριστά 
� Τον χρόνο ισχύος της προσφοράς, σύµφωνα µε την επόµ. παρ.8 

 
5.-   ΑΝΤΙΠΡΟΣΦΟΡΕΣ  
        Αντιπροσφορές δεν γίνονται αποδεκτές 
 
6.-   ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ  
        Ανάδοχος αναδεικνύεται ο προσφέρων τη χαµηλότερη, συνολικά, τιµή, του οποίου η προσφορά 

καλύπτει τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης. 
 
7.-   ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
         Η διάρκεια παροχής των υπόψη υπηρεσιών, ορίζεται σε δώδεκα (12) µήνες  από την ηµεροµηνία 

υπογραφής της σύµβασης, µε δυνατότητα παράτασης ενός (1) ακόµη έτους, µε τους ίδιους 
όρους του παρόντος διαγωνισµού και µε τις ακόλουθες προϋποθέσεις: 

             (α). ότι εξακολουθεί να υφίσταται το πλαίσιο αναγκών τεχνικής υποστήριξης της ΟΛΘ ΑΕ 
   (β)  ότι υπήρξε απόλυτη συνέπεια στην άσκηση των συµβατικών του υποχρεώσεων, από 

πλευράς  αναδόχου 
   (γ). Έγγραφη δήλωση του αναδόχου ότι επιθυµεί την συνέχιση ισχύος της Σύµβασης, δύο (2) 

µήνες προ της λήξης της.  
 
 
 
8. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ : 

Οι υποβαλλόµενες προσφορές πρέπει να ισχύουν για ενενήντα (90) τουλάχιστον ηµέρες από την 
ηµεροµηνία διεξαγωγής του ∆ιαγωνισµού. Προσφορές που ισχύουν για µικρότερο χρονικό διάστηµα 
θα  απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  
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9. ΑΝΑΘΕΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ: 

Μετά την κατακύρωση του αποτελέσµατος του διαγωνισµού, καλείται ο προµηθευτής,  µε έγγραφο 
της Ο.Λ.Θ. Α.Ε., να προσέλθει για την υπογραφή της σύµβασης  µέσα σε προθεσµία δέκα (10) 
ηµερών. 
 
� Ακόµη µε την υπογραφή της σύµβασης ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσκοµίσει  Εγγυητική 

Επιστολή Καλής Εκτέλεσης  των όρων της Σύµβασης, το  ύψος  της οποίας ορίζεται σε 
ποσοστό 10% επί του συνολικού συµβατικού τιµήµατος, χωρίς ΦΠΑ. και θα ισχύει µέχρι 
επιστροφής της στο Πιστωτικό Ίδρυµα που την εξέδωσε.  

 
� Σε περίπτωση που ο Προσφέρων, στον οποίο ανακοινώθηκε η κατακύρωση, δεν προσέλθει 

εµπρόθεσµα για την υπογραφή της συµβάσεως ή δεν προσκοµίσει  την εγγύηση καλής 
εκτέλεσης εντός της αρχικά ταχθείσας προθεσµίας ή της τυχόν παρατάσεώς της, η Εταιρία 
ανακαλεί την κατακύρωση και ο Προσφέρων κηρύσσεται έκπτωτος.  
Ακολούθως η Εταιρία, εφόσον το κρίνει σκόπιµο, µπορεί να κατακυρώνει προσωρινά τη 
σύµβαση στον Προσφέροντα που υπέβαλε την αµέσως χαµηλότερη προσφορά, και 
επαναλαµβάνει τη διαδικασία ανακοίνωσης της κατακύρωσης. Εάν και ο επόµενος Προσφέρων 
δεν προσκοµίσει εµπρόθεσµα κατά τα ανωτέρω τα δικαιολογητικά ή / και την εγγυητική 
επιστολή καλής εκτέλεσης, η Εταιρία µπορεί να ανακαλέσει και πάλι την προσωρινή 
κατακύρωση και να επαναλάβει την ίδια διαδικασία µε τον επόµενο ή τους επόµενους, 
διαδοχικά, προσφέροντες.  
Αν κανένας από τους προµηθευτές δεν προσκοµίζει, σύµφωνα µε τους όρους και τις 
προϋποθέσεις των ανωτέρω διατάξεων, ένα ή περισσότερα από τα έγγραφα και δικαιολογητικά 
τα οποία απαιτούνται από αυτές, ο διαγωνισµός µαταιώνεται. 

 
� Σε περίπτωση που ο ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ δεν ανταποκριθεί στις συµβατικές του υποχρεώσεις, δεν 

αποδεχθεί την κατακύρωση  ή καθυστερήσει στην υπογραφή της Σύµβασης, κηρύσσεται  
έκπτωτος, ύστερα από γνωµοδότηση της υπηρεσίας και υφίσταται τις νόµιµες  συνέπειες. 

      10.      ΤΡΟΠΟΣ ΠΛΗΡΩΜΗΣ 
           Η πληρωµή του αναδόχου θα γίνεται µηνιαίως, έναντι προσκόµισης ισόποσου Τιµολογίου 

Παροχής Υπηρεσιών, επί του οποίου θα γίνεται οπωσδήποτε Βεβαίωση της παρασχεθείσας 
υπηρεσίας από το Τµήµα Τεχνολογιών, Πληροφορικής & Επικοινωνιών της ∆/νσης Ανάπτυξης της 
ΟΛΘ ΑΕ. 

 Τον ανάδοχο βαρύνουν τέλη, κρατήσεις και οποιεσδήποτε άλλες νόµιµες επιβαρύνσεις, όπως 
ισχύουν κατά το χρόνο που δηµιουργείται η υποχρέωση καταβολής τους. 

   
 
 
 
 
    11.      ΛΟΙΠΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
 
     11.1..  Το Τµήµα Τεχνολογιών, Πληροφορικής & Επικοινωνιών της ∆/νσης Ανάπτυξης της ΟΛΘ ΑΕ. 

ορίζεται ως το αρµόδιο όργανο παρακολούθησης του έργου, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην 
παράγρ. (Ε) του Β’ ΜΕΡΟΥΣ της παρούσης.   . 

    11.2. Οι υπόψη παρεχόµενες υπηρεσίες θα εκτελεστούν σύµφωνα µε τους όρους της παρούσης.  
Περιπτώσεις της ανάθεσης αυτής που δε ρυθµίζονται από τους παραπάνω αναγραφόµενους 
όρους, θα διέπονται από τα οριζόµενα στον Κανονισµό Προµηθειών της ΟΛΘ ΑΕ (ΦΕΚ 
1941Β’/14.12.10). 

      11.3.  Η ΟΛΘ ΑΕ διατηρεί το δικαίωµα να αναβάλει ή να µαταιώσει την διαδικασία του διαγωνισµού, 
καθώς και να τροποποιήσει το χρονοδιάγραµµα της ολοκλήρωσης της διαδικασίας  
οποτεδήποτε, ή να επαναλάβει αυτήν, κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, χωρίς να φέρει 
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οποιαδήποτε ευθύνη έναντι των συµµετεχόντων σ’ αυτήν. Η συµµετοχή στην παραπάνω 
διαδικασία γίνεται µε ευθύνη του Υποψηφίου, ο οποίος δεν αντλεί λόγω αυτής δικαίωµα 
αποζηµίωσης ή άλλο, πέραν αυτών που ορίζονται στην παρούσα. Η συµµετοχή του Υποψηφίου 
στη διαδικασία του διαγωνισµού  συνεπάγεται την πλήρη αποδοχή εκ µέρους του των όρων 
διεξαγωγής της. 

 
       11.4.  Όργανο επίλυσης των τυχόν διαφορών που µπορεί να προκύψουν από την παροχή των υπόψη 

υπηρεσιών, καθορίζεται ότι θα είναι τα ∆ικαστήρια της Θεσσαλονίκης. 
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Β. ΤΕΧΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 

(Α).-  Αντικείµενο της παροχής υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης εξοπλισµού 

και λογισµικού εφαρµογών, καθώς και υποστήριξης των χρηστών της Ο.Λ.Θ. Α.Ε., 

αποτελούν τα ακόλουθα: 

1. Επίλυση καθηµερινών προβληµάτων (troubleshooting), που αφορούν σε: 

1.1. Εξοπλισµό Πληροφορικής (Η/Υ, εκτυπωτές, σαρωτές, µεταγωγείς, UPS, φορολογικοί 

µηχανισµοί) 

1.2. Λογισµικό (λειτουργικά συστήµατα, εφαρµογές γραφείου) 

1.3. ∆ίκτυο (εργασίες ρυθµίσεων, ελέγχου ασφαλείας, δικτυακές συνδέσεις που προέρχονται 

από αστοχία υλικού, από εσφαλµένες ενέργειες χρηστών, από ιούς (viruses), από 

κακόβουλο λογισµικό παρακολούθησης (spyware) ή οποιαδήποτε άλλη αιτία). 

2. Συντήρηση του υφιστάµενου, καθώς και εγκατάσταση και ρύθµιση νέου εξοπλισµού 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών. Στα παραπάνω, περιλαµβάνεται η  προληπτική 

συντήρηση του εξοπλισµού για τη διάγνωση και αποτροπή σοβαρών προβληµάτων και η 

αναβάθµισή του, όταν κάτι τέτοιο κρίνεται αναγκαίο και η διορθωτική/κατασταλτική 

συντήρηση του εξοπλισµού σε περίπτωση βλαβών.  

3. Τήρηση αρχείου εξοπλισµού (µητρώο εξοπλισµού) µε καταγραφή της θέσης, της σύνθεσης 

των Η/Υ, καθώς και των αλλαγών και των εργασιών που εκτελούνται σε κάθε µηχάνηµα ή 

θέση εργασίας, διατηρώντας ιστορικό ενεργειών. 

4. Εγκατάσταση και ρύθµιση εφαρµογών λογισµικού, και συντήρηση λογισµικού των Η/Υ των 

χρηστών. Αφορά στην αρχική εγκατάσταση-ρύθµιση λειτουργικών συστηµάτων, την 

επιδιόρθωση-επανεγκατάσταση αυτών και την περιοδική αναβάθµισή τους.  

5. Υποστήριξη των χρηστών στη χρήση εφαρµογών λογισµικού και του εξοπλισµού. 

∆ιάγνωση προβληµάτων σχετικά µε τις αστοχίες ή τη χρήση του εξοπλισµού και του 

λογισµικού.  

6. Υπηρεσίες εκπαίδευσης, επιστηµονικής υποστήριξης και µεταφοράς τεχνογνωσίας.  

7. ∆ιαχείριση – υποστήριξη των: 

7.1. του λειτουργικού συστήµατος VMWARE-VSPHERE  

7.2. του Symantec Backup Appliance 3600 για την δηµιουργία αντιγράφων ασφαλείας των 

πληροφοριακών συστηµάτων και ενδεχόµενη ανάκτηση δεδοµένων από αυτά. 

7.3. του λογισµικού για την προστασία από ιούς (ESET) 

7.4. του λογισµικού επιχειρησιακών πόρων (SAP R/3) 

7.5. του Active Directory και των Domain Controllers  

7.6. του λογισµικού Milestone για την παρακολούθηση των καµερών ασφαλείας 

7.7. του ενεργού εξοπλισµού του δικτύου της Ο.Λ.Θ. Α.Ε. 

7.8. των εταιρικών ιστοχώρων σε Joomla. 

8. Υποστήριξη των φορολογικών µηχανισµών (υλικό και λογισµικό) µε εξουσιοδοτηµένο 

τεχνικό. 

 

(Β).  Βασικές υπηρεσίες που αναλαµβάνει να παρέχει ο Ανάδοχος της σύµβασης συντήρησης 

εξοπλισµού και λογισµικού και υποστήριξης των χρηστών είναι οι ακόλουθες: 
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1. H εξασφάλιση της καλής λειτουργίας των Λογισµικών Εφαρµογών Γραφείου,  

2. H διόρθωση αστοχιών, η αποκατάσταση ατελειών ή σφαλµάτων του λογισµικού 

συστήµατος (σε συνεργασία όπου απαιτείται µε τον κατασκευαστή) και του λογισµικού 

εφαρµογών του Οργανισµού, 

3. H ανανέωση του λογισµικού συστήµατος, των εργαλείων λογισµικού και η ενηµέρωση µε 

τις νέες εκδόσεις (updates, new releases/versions) λογισµικού, όπως ορίζονται από τον 

κατασκευαστή. H εγκατάσταση των νέων εκδόσεων του λογισµικού, θα γίνεται πάντα µετά 

από συνεννόηση και σε συνεργασία µε το Τµήµα Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών της Ο.Λ.Θ. Α.Ε.  

4. Η βέλτιστη ρύθµιση των παραµέτρων (fine tuning) του εξοπλισµού, 

5. Η διατύπωση προτάσεων βελτίωσης των χαρακτηριστικών ασφαλείας και εν γένει του 

λειτουργικού περιβάλλοντος του Λογισµικού Εφαρµογών, 

6. Η τεχνική υποστήριξη των χρηστών 

 

(Γ).  Στον ανάδοχο θα διατεθεί χώρος εργασίας στο Τµήµα Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών, µε Η/Υ και τηλεφωνική σύνδεση για αστικές συνδιαλέξεις. 

 

(∆).  ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

1.-  Ο ανάδοχος του έργου υποχρεούται να λάβει όλα τα απαραίτητα µέτρα για την ασφαλή 

εκτέλεση των εργασιών και φέρει ακέραιη την ευθύνη, αστική και ποινική, ατυχηµάτων ή 

ζηµιών, που µπορεί να συµβούν στο χώρο εργασίας, σε πρόσωπα ή πράγµατα δικά του, 

της Ο.Λ.Θ. Α.Ε. ή τρίτων. Οφείλει να λάβει γνώση και του Κανονισµού Υγείας και 

Ασφάλειας των εργαζοµένων (απόφαση 2643/27.06.2005) της Ο.Λ.Θ. Α.Ε.  

2.-   Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει, καθηµερινά από 08:30-14:30, σε όλες τις εργάσιµες 

ηµέρες της Ο.Λ.Θ. Α.Ε., τουλάχιστον έναν, έως και τρείς συνεργάτες του (αναλόγως των 

καθηµερινών αναγκών του Οργανισµού 

        Προκειµένου να αντιµετωπιστούν έκτακτα περιστατικά ή βλάβες εξοπλισµού, η Ο.Λ.Θ. Α.Ε. 

δύναται να καλέσει τον ανάδοχο να εργαστεί πέραν του προαναφερθέντος τυπικού 

καθηµερινού ωραρίου, ακόµη και σε επίσηµες αργίες, χωρίς ο ανάδοχος να αξιώσει 

περαιτέρω αποζηµίωση. Η αναγγελία της βλάβης από την Ο.Λ.Θ. Α.Ε. προς τον ανάδοχο 

γίνεται ηλεκτρονικά (σε email που θα καθοριστεί από αυτόν) ή και τηλεφωνικά. Ο 

ανάδοχος υποχρεούται να ευρίσκεται στις εγκαταστάσεις της Ο.Λ.Θ. Α.Ε. µε έναν έως 

τρεις συνεργάτες του, εντός τετραώρου από την τηλεφωνική ή ηλεκτρονική αναγγελία 

της βλάβης. 

3.-   Σε περίπτωση λύση της σχέσης ενός εκ των συνεργατών της αναδόχου εταιρείας, η 

αντικατάστασή του µπορεί να γίνει από άτοµο που θα τύχει της έγκρισης της Ο.Λ.Θ. Α.Ε.  

 

(Ε).  ΕΠΙΒΛΕΨΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Τις εργασίες του αναδόχου θα επιβλέπει το Τµήµα Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συµµορφώνεται µε τις υποδείξεις της 

επίβλεψης, στα πλαίσια της σύµβασης και των κανόνων της καλής τέχνης.  
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Οτιδήποτε δεν περιγράφεται παραπάνω ή περιγράφεται µε ασάφειες, θα εκτελείται κατόπιν 

συµφωνίας µε το αρµόδιο τµήµα της Ο.Λ.Θ. Α.Ε.  

Για οποιαδήποτε πληροφορία ή περαιτέρω διευκρίνιση, οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να 

επικοινωνούν µε τους εργαζόµενους του Τµήµατος Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών, στα τηλ. 2310.593.380-386. 

 
     

   
  Ο  ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ & ∆ΙΕΥΘΥΝΩΝ 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΟΛΘ ΑΕ 
   
   

   
   
  ΣΤΥΛ. ΑΓΓΕΛΟΥ∆ΗΣ 
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